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Plan de Prevencion de Delitos

REVISIONES DEL PLAN DE PREVENCION DE DELITOS GRUPO COBRA MEXICO

REVISION FECHA RESPONSABLE DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
Unidad de Revision y mejora del Programa de Cumplimiento
1 Julio 2019 Cumplimiento Corporativo y adaptacion a la UNE 19601 / ISO
Normativo 37001.
. Adaptacion del Programa de Cumplimiento
Unidad de .
. S Corporativo a la nueva estructura aprobada
2 Noviembre 2020 Cumplimiento S
Normativo adhiriéndose a los nuevos protocolos Generales
de COBRA SCE.
Adaptacion del Programa de Cumplimiento
Unidad de Corporativo a la nueva estructura aprobada
3 Mayo 2021 Cumplimiento adhiriéndose a los nuevos protocolos Generales
Normativo de COBRA SCE. Revisién y mejora del Programa
de Cumplimiento Corporativo (ISO 37001).
Unidad de L
4 Junio 2022 Cumplimiento Adaptacion nueva estructura VINCI, nueva marca
. y otros.
Normativo
Unidad de Inclusién del alcance del sistema de gestién
5 Diciembre 2023 Cumplimiento antisoborno del Grupo Cobra México dentro del
Normativo apartado 4 de este documento.
1. DEFINICIONES

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos que se utilizaran de manera
frecuente en el presente documento:

VINCI: VINCI, S.A., sociedad cabecera del Grupo VINCI.

COBRA SCE: COBRA SERVICIOS, COMUNICACIONES Y ENERGIA, S.L.U.,
sociedad cabecera de COBRA SERVICIOS INDUSTRIALES.

COBRA SERVICIOS INDUSTRIALES: incluye a la sociedad matriz, COBRA SCE, y a
las distintas divisiones de esta, entre las que se encuentra COBRA, asi como sus

respectivas filiales.

COBRA: COBRA GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.A.U. y sus sociedades

dependientes.

Grupo COBRA México: COBRA SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V., sociedad

mexicana del Grupo COBRA, y sus sociedades dependientes.

Organo de administracion: 6rgano de gobierno de Grupo COBRA México en la medida
que tiene asignado la responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades, la

gobernabilidad y las Politicas de Grupo COBRA México.

Alta direccién: representada por el Director de Zona, quien ejercita poderes inherentes
a la titularidad juridica de la organizacién y relativos a los objetivos generales de la

misma.
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e Responsable de Cumplimiento Corporativo (RCC): 6rgano interno de aquellas

sociedades (divisiones y filiales) de Grupo COBRA México dotado de poderes
autbnomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros cometidos, la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Programa de
Cumplimiento Corporativo.

¢ Miembros de la organizacidén: 6rgano de administracion, directivos, empleados,
trabajadores o empleados temporales o bajo convenio de colaboracion, y voluntarios de
la organizacion y el resto de las personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera

de los anteriores, de cada sociedad concreta dentro de Grupo COBRA México.

e Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los miembros de la
organizacion, con quien la organizacibn mantiene o prevé establecer algun tipo de
relacién de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen asesores
externos, joint-ventures o personas fisicas o juridicas contratadas por Grupo COBRA

México para la entrega de bienes o prestacion de servicios.

e Sujetos afectados por este documento: todos los miembros de la organizacion, asi
como los socios de negocio que se determinen, cuando resulte aconsejable o necesario

trasladar la totalidad o parte de sus contenidos de este documento.
e Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la organizacion.

e Partes interesadas / grupos de interés: las personas fisicas o juridicas que, no siendo
socios de negocio ni miembros de la organizacion, pueden verse afectadas o percibirse
como afectadas por una decision o actividad de la organizacion. En el caso de Grupo
COBRA México, las partes interesadas son principalmente, los accionistas, juzgados y

tribunales y administraciones publicas.

e Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas: miembro de la
organizacion cuyo cargo tiene un riesgo penal mayor que bajo de conformidad con la

evaluacién de riesgos.

e Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la
Normativa de Defensa de la Competencia Econdmica: documento que refleja el
compromiso de cumplimiento de la alta direccién y el érgano de gobierno de Grupo
COBRA México, asi como los objetivos estratégicos de la organizacién de dicha materia,
incluyendo su determinacién de no tolerar en su seno ninguna conducta que pueda ser
constitutiva de delito o de un incumplimiento.

e Catadlogo de Conductas Prohibidas y Parametros de Conducta Esperados:
documento que refleja el listado de delitos aplicables a las personas juridicas en los
términos previstos por la legislacion penal mexicana, asi como una breve descripcion
(no literal) de cada uno de ellos y las conductas que se esperan de sus destinatarios

para su prevencion, deteccidn o gestién temprana.
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e Plan de Prevencién de Delitos (PPD): conjunto de disposiciones contenidas en este

documento, en adelante, también mencionado como el “documento”.

e Programa de Cumplimiento Corporativo (PCC): sistema de organizacion y gestion
para la prevencién de incumplimientos, cuyo objetivo es la prevencion, deteccion y
gestion de riesgos mediante su integracion en los procesos de negocio, asi como la

medicion para su mejora continua.

e Delegado de Cumplimiento Corporativo (DCC): persona encargada de la supervision
e implementacion del Programa de Cumplimiento Corporativo en la filial
correspondiente, que depende funcionalmente del RCC de su division v,

jerarquicamente, del 6rgano de gobierno de la propia filial.

e Riesgo penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito por el que Grupo COBRA México podria ser investigado, segun
el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el Cédigo

Penal mexicano.

e Riesgo de competencia: riesgo derivado de la participacion o desarrollo de conductas
gue, por sus propias caracteristicas o por sus efectos en el mercado, pudieran ser
constitutivas de infracciones de la normativa de defensa de la competencia nacional o

europea.

¢ Requisito: exigencia prevista y obligatoria. Los requisitos pueden provenir de las leyes
y normativa complementaria o estar fijados por [Denominacién] a través de la Politica
de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias al derecho de Defensa

de la Competencia, o cualquiera de los documentos del PCC que le dan soporte.

e No conformidad: incumplimiento de un requisito.

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

2.1 Objeto

El presente documento describe de manera estructurada las medidas que Grupo COBRA México
ha dispuesto en materia de prevencion, deteccion y gestion de riesgos penales y de competencia
para asi alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de Cumplimiento Normativo de la
organizacion.

A tal respecto, tiene como finalidad principal la de estructurar un entorno de prevencion, deteccion
y gestion temprana de riesgos penales y de competencia, asi como a reducir sus efectos
indeseados en el caso de que se materialicen, contribuyendo a generar una cultura ética y de
respeto a la ley entre todos los sujetos afectados por este documento en aquello que les sea
aplicable, de modo que todos ellos puedan reflejarla en sus conductas diarias.

El presente documento establece tanto las funciones del RCC, como sus funciones respecto de
la supervision del PCC.
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2.2 Ambito de aplicacion

2.2.1  Ambito objetivo

Los requisitos establecidos en este documento se proyectan, en general, sobre aquellas
actividades o procesos de la organizacion que entrafian una exposicion a riesgos penales y de
competencia.

2.2.2 Ambito subjetivo

El contenido de este documento se aplica a todos los miembros de la organizacion,
independientemente del cargo que ocupen y del territorio en el que se encuentren, en tanto en
cuanto es obligacién de todos ellos contribuir al correcto desarrollo del PCC de la organizacion.
EI RCC definido en el apartado 1 (“definiciones”) del presente documento se ocupara de mantener
actualizados, entre otros documentos, la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y
Conductas Contrarias a la Normativa de Defensa de la Competencia Econdmica.

Adicionalmente, este documento también sera de aplicacion, en la medida que sea posible por la
relacion existente, a los socios de negocio de la organizacion.

Grupo COBRA México rechaza en el seno de la organizacion cualquier conducta que pueda ser
constitutiva de un riesgo penal y de competencia, manteniendo una postura prudente en su
relacion con los socios de negocio, evitando vincularse con aquellos que no ofrezcan garantias
de alineamiento con los valores y principios recogidos en la Politica de Cumplimiento Normativo,
Antisoborno y Conductas Contrarias a la Normativa de Defensa de la Competencia Econémica.
El Anexo Il a este documento, “Contexto de la organizacion y participaciones directas, indirectas
y vinculaciones”, desarrolla un analisis por el que se determinan los factores relevantes para
Grupo COBRA México, asi como las necesidades y expectativas de los principales grupos de
interés, con el fin de determinar el alcance del PCC.

3. INTRODUCCION
3.1 Marco legal

En Espafa

En los ultimos afios han sido muchas las jurisdicciones que —siguiendo las recomendaciones del
Parlamento Europeo— han introducido en sus ordenamientos juridicos la responsabilidad penal
de las personas juridicas.

El Cadigo Penal espafiol introdujo, ya en 2010, la posibilidad de atribuir responsabilidad penal a
las personas juridicas por delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, por sus
representantes legales o sus administradores, asi como por los empleados que tengan a su cargo
Si no se ha ejercido sobre ellos el "debido control".

Desde entonces, las empresas espafiolas pueden ser penalmente responsables aln en los casos
en los que el autor individual del delito no haya podido ser identificado.

e Los delitos por los cuales las sociedades son directamente responsables incluyen, entre otros,
estafa, insolvencia punible, espionaje corporativo, abuso de informacién privilegiada,
manipulacién del mercado, corrupcion privada, cohecho, blanqueo de capitales, delitos contra
la ordenacion del territorio, los recursos naturales y el medioambiente, delitos contra los
derechos de los trabajadores extranjeros y delitos relativos al mercado y a los consumidores.

e Las consecuencias de la comision de estos delitos pueden ir desde la imposicion de una pena
de multa pecuniaria a la sociedad a, en los casos mas graves, la inhabilitacion para la
obtencion de subvenciones y ayudas publicas o para contratar con las administraciones
publicas, la intervencion judicial o incluso la disolucién de la persona juridica.

e Las sociedades pueden atenuar o eliminar su responsabilidad penal si una vez detectada la
comision de un delito llevan a cabo acciones para colaborar en la blisqueda de pruebas o en
la reparacion de los dafios. También se pretende fomentar entre las compafiias la adopcién
de medidas adecuadas para prevenir la comision de delitos y detectar los que en el futuro
pudieran cometerse.

7
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La dltima reforma del Codigo Penal espafiol, aprobada en marzo de 2015, prevé expresamente
gue en los casos en que el delito fuese cometido por los empleados de la compafiia, ésta quedara
exenta de responsabilidad (o, en su caso, atenuada) si, antes de la comision del delito, ha
adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de organizacién y gestion que resulte adecuado
para prevenir delitos o para reducir el riesgo de su comision.

En definitiva, la Gltima reforma del Cédigo Penal espariol establece como causa de exencion de
la responsabilidad penal de la persona juridica, la existencia de un programa de prevencion que
dé lugar a una reduccién sustancial del riesgo de comisién de delitos por parte de la persona
juridica.

Para que sea valido y eficaz, se ha de destacar que la reforma del Cédigo Penal espafiol prevé
gue los programas de prevencion han de cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Han de identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben
ser prevenidos;

¢ Han de establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de
la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas
con relacion a aquéllos;

e Han de incluir modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la
comision de los delitos que deben ser prevenidos;

e Han de incluir sistemas de vigilancia control destinados a evitar la comision de delitos y de
comportamientos contrarios a la ética de la empresa.

e Han de imponer la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencién;

e Han de establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas que establezca el modelo; y

e Han de ser verificados periédicamente y modificados cuando se pongan de manifiesto
infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan
necesarios.

En México

En el ano 2015 fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (“DOF”) diversas reformas
constitucionales en materia de anticorrupcion y transparencia, las cuales constituyen la base que
dio sustento a la legislacién mexicana secundaria en la materia.

Por otra parte, en el afio 2016, se publicaron en el DOF reformas a varios ordenamientos en
materia penal, entre ellos el articulo 11 bis del Cédigo Penal Federal en el cual el legislador
establecid por primera vez un catalogo de delitos de posible comisién para las personas juridicas
en México.

Asimismo, en ese mismo afio, fueron publicadas diversas leyes secundarias (tanto nuevas leyes
como reformas a leyes existentes) que comenzaron a normar a lo que se conoce en México como
Sistema Nacional Anticorrupcion.

Es importante sefialar que en México existen dos ambitos de justicia penal (normados por la
legislacion federal y por la normativa local de cada una de las 32 entidades federativas).



‘, CObrq Plan de Prevencién de Delitos

En el ambito federal, rige el Cddigo Penal Federal (“Cédigo Penal Federal”), respecto de los
aspectos sustantivos del derecho penal. En el ambito estatal, la materia penal se rige por los
cadigos penales de cada uno de los Estados. Cabe mencionar que todos los procedimientos en
materia penal deberan desahogarse con base en las disposiciones del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, sin importar la competencia (federal o estatal), el cual establece los
presupuestos de responsabilidad penal para las personas juridicas (conocidas en México como
“personas morales”) en su Titulo X, Capitulo Il (‘CNPP”).

De conformidad con lo establecido en el Articulo 11 Bis del CPF, a las personas juridicas podran
imponérseles algunas o varias de las sanciones cuando hayan intervenido en la comision de los
delitos listados en el catalogo de delitos contenido en dicho articulo. El mencionado catalogo es
un inventario de los delitos en materia federal que pueden imputarse a las personas morales en
general.

En la parte final de dicho articulo también se establecieron las siguientes sanciones, con el limite
de temporalidad indicado:

Suspension de actividades, por un plazo de entre seis meses a seis afios.
b. Clausura de locales y establecimientos, por un plazo de entre seis meses a seis afios.

c. Prohibicién de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya cometido o
participado en su comisién, por un plazo de entre seis meses a diez afios.

d. Inhabilitacién temporal consistente en la suspension de derechos para participar de
manera directa o por interpésita persona en procedimientos de contratacion o celebrar
contratos regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como por la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas,
por un plazo de entre seis meses a seis afos.

e. Intervencién judicial para salvaguardar los derechos de los trabajadores o de los
acreedores en un plazo de entre seis meses a seis afios. La intervencion judicial podra
afectar a la totalidad de la organizacién o limitarse a alguna de sus instalaciones,
secciones o unidades de negocio. Se determinara exactamente el alcance de la
intervencién y quién se hara cargo de la misma, asi como los plazos en que deberan
realizarse los informes de seguimiento para el 6rgano judicial. La intervencion judicial se
podra modificar o suspender en todo momento previo informe del interventor y del
Ministerio Publico. El interventor tendra derecho a acceder a todas las instalaciones y
locales de la empresa o persona juridica, asi como a recibir cuanta informacion estime
necesaria para el ejercicio de sus funciones. La legislacion aplicable determinara los
aspectos relacionados con las funciones del interventor y su retribucion respectiva.

El tipo y grado de la sancidn se determinara con base en diversos criterios y conforme con las
disposiciones legales aplicables a cada caso en concreto, incluyendo las medidas que la propia
empresa haya tomado para prevenir el delito y para reducir los dafios provocados por la comisién
del delito, en caso de que no pudiera evitarse.

3.2 Marco legal de Defensa de la Competencia

La Ley Federal de Competencia Econdémica prohibe practicas que, por su capacidad intrinseca o
por sus efectos, pueden restringir, falsear o distorsionar la competencia en el mercado. Estas
practicas pueden comportar graves consecuencias tanto para las empresas como las personas
fisicas que hubieran intervenido en tales conductas.

Con caracter general, la normativa de Defensa de la Competencia prohibe y sanciona conductas
como (i) los acuerdos con competidores, recomendaciones colectivas y practicas concertadas que
tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear la competencia en todo o en parte del
mercado nacional; (ii) las conductas unilaterales de una empresa en posicién de dominio que
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supongan abusar de dicha posicién en el mercado, mediante, por ejemplo, la imposicion de precios
u otras condiciones comerciales no equitativas o la negativa injustificada a contratar o prestar
servicios; y (iii) la realizacion de actos de competencia desleal que afecten al interés publico. Todas
estas practicas se analizan detalladamente en el Protocolo General de Cumplimiento de la
Normativa de Defensa de la Competencia, asi como en el Protocolo General sobre el Catalogo de
Conductas Prohibidas y parametros de Comportamientos Esperados de COBRA SCE.

Las empresas que cometen una infraccion de competencia muy grave pueden llegar a ser
sancionadas con multas de hasta el 10% de los ingresos de la o las empresas que hayan cometido
la practica contraria a la Defensa de la Competencia, independientemente de la responsabilidad
civil y penal que también podria actualizarse; en caso de reincidencia, la multa podria ser hasta
por el doble de la determinada previamente.

Asimismo, la comision de una infraccion de competencia puede comportar otras consecuencias
como la eventual imposicion de acciones civiles (dafios) por parte de proveedores, clientes y
terceros, asi como un indudable impacto reputacional para la compafiia sancionada y, en ciertos
casos, podria implicar una inhabilitacién como proveedor del sector publico.

Por ultimo, aquellas personas que cuentan con una mayor capacidad de decision y responsabilidad
en la organizacion que hubieran intervenido en la conducta infractora podran ser sancionados a
titulo personal con una multa de hasta 747.000 euros (17.924.000 pesos mexicanos) — e
inhabilitacién por hasta cinco afios para ejercer cargos directivos, gerenciales o de representacion-
y deberan asumir también la responsabilidad disciplinaria que corresponda por el incumplimiento
de las obligaciones que emanan del PCC de Grupo COBRA México.

El disefio e implementacion de un PCC eficaz reduce las posibilidades de que se llegue a
materializar una infracciéon en el seno de la organizacion y es valorado positivamente por las
autoridades de competencia como un elemento que permite mitigar las consecuencias que se
derivarian de una eventual infraccién. En ese sentido, un PCC eficaz en materia de competencia
deberia:

e Asegurar la especial implicacion de los érganos de administraciéon y principales
directivos de las distintas sociedades, como promotores de la cultura de cumplimiento
corporativo y del respeto a la normativa, asi como del conjunto de los miembros de la
organizacion, mediante campafias de sensibilizacion y politicas de incentivos que
promuevan y fomenten el PCC mediante distinciones 0 menciones honorificas o de
reconocimiento, programas de ocio y atencidn para empleados y otros.

e Ofrecer una formacién practica, periddica y actualizada que tenga en consideracion los
concretos riesgos a los que se encuentra expuesto COBRA SCE por razén de su
actividad econdmica.

e Habilitar un Canal Etico que permita la presentacion de cualquier clase de consulta o
denuncia con las debidas garantias de confidencialidad, asi como asegurar que el canal
cuenta con la suficiente visibilidad y resulta accesible para los miembros de la
organizacion.

e Disponer de un responsable u 6rgano de cumplimiento que cuente con los recursos
materiales, econémicos y humanos suficientes para desempefiar su labor, y cuya
regulacién asegure la necesaria independencia de actuacion.

¢ |dentificar detalladamente los riesgos a los que se encuentra expuesto COBRA SCE y
disefar los protocolos 0 mecanismos de control adecuados para eliminar o mitigar tales
riesgos.

e Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento del

PCC y que cuente con la suficiente publicidad y visibilidad en el conjunto de la
organizacion.
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3.3 El Programa de Cumplimiento Corporativo de Grupo COBRA México

Grupo COBRA México, y las sociedades mexicanas pertenecientes a su grupo (en conjunto
“Grupo COBRA México”), son filiales de la empresa espafola Cobra Instalaciones y Servicios
Internacional, S.L., la cual es filial de Cobra Gestién de Infraestructuras S.A.U. (en conjunto,
"COBRA"), y se hallan integradas en el Grupo COBRA SCE ("COBRA SCE"), a su vez
dependiente del Grupo VINCI ("VINCI"), referente mundial en la industria del desarrollo de
infraestructuras. Como consecuencia de lo anterior, Grupo COBRA México se halla adherida a la
Normativa VINCI y a una serie de protocolos destinados a establecer un marco de directrices en
COBRA SERVICIOS INDUSTRIALES (los "Protocolos de COBRA SCE") a efectos del correcto
desarrollo e implementacién de un Plan de Prevencién de Delitos por parte de las divisiones y sus
respectivas filiales.

En coherencia con esta cultura empresarial, Grupo COBRA México ha elaborado el presente Plan
de Prevencién de Delitos (el "Plan de Prevencidn de Delitos"), adicional y complementario a lo
establecido en la normativa de VINCI y los Protocolos de COBRA SCE.

El Plan de Prevencion de Delitos se ha realizado sobre el andlisis de riesgos penales ("Mapa de
Riesgos Normativos") realizado en Grupo COBRA México. El Mapa de Riesgos tiene en cuenta
la actividad propia de Grupo COBRA México e identifica aquellos tipos penales a los que esta
expuesta en México.

El mapa de riesgos penales viene reflejado en el apartado 14 del presente documento y para su
elaboracién, Grupo COBRA México ha tomado como base las “Fichas de evaluacion de riesgos
penales”, que aparecen como anexo al apartado indicado anteriormente. ElI Anexo V,
“Metodologia para la identificacion, analisis, valoracién y revision de riesgos normativos”, recoge
los criterios establecidos por Grupo COBRA México para identificar, analizar, valorar, evaluar y
revisar conductas de riesgo que puedan ser detectadas en el seno de la organizacion,
susceptibles de conllevar la existencia de un delito.

El mapa de riesgos de competencia se acompafia como Anexo Il al presente documento, y se ha
basado en las “Fichas de evaluacion de riesgos de competencia”, que aparecen como Anexo IV
al presente documento. El Anexo V, “Metodologia para la identificacion, analisis, valoracion y
revision de riesgos normativos”, recoge los criterios establecidos por Grupo COBRA México para
identificar, analizar, valorar y evaluar conductas de riesgo que puedan ser detectadas en el seno

de la organizacion, susceptibles de conllevar la existencia de una infraccion de la normativa de
Defensa de la Competencia.

De este modo, el Programa de Cumplimiento Corporativo de Grupo COBRA México (el "Programa
de Cumplimiento Corporativo") estd compuesto por los siguientes elementos:

() Adhesion a la normativa de VINCI:
e Manifiesto.
e Cadigo de Etica y Comportamientos.
e Cddigo de Conducta Anticorrupcion.
e Guia de los Derechos Humanos.
e Lineas Directrices Medioambientales.
e Guia de Usuarios de los Sistemas de Informacion.
e Politica General de Ciberseguridad.

¢ Medidas fundamentales e ineludibles en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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(i) Adhesion a los Protocolos de COBRA SCE que se indican a continuacion:
e Protocolo Marco.
e Protocolo de Cumplimiento Normativo.
e Protocolo de Comunicacién de Hechos Supuestamente Irregulares.
e Protocolo de Activacién del Procedimiento de Defensa Corporativa.
e Protocolo de Formacion a los Profesionales en cuestiones de Cumplimiento Normativo.

e Estatuto del Organo de Cumplimiento Normativo - Perfil, experiencia y ubicacion
organica del Organo de Cumplimiento Normativo, del Responsable de Cumplimiento

Corporativo y del Delegado de Cumplimiento Corporativo.
e Protocolo de Politicas Esenciales.
e Catalogo de Conductas Prohibidas y Parametros de Comportamientos Esperados.
e Cddigo de Conducta para Socios de Negocio.
e Protocolo de Cumplimiento de la Normativa de Defensa de la Competencia.
e Protocolo de gestion de las relaciones con Administraciones Publicas y Funcionarios.
e Protocolo sobre Pagos de Facilitacion.
(iii) Instrucciones de Régimen Interior.

(iv) PPD de Grupo COBRA México con sus Politicas anexas.

3.4 El Plan de Prevencion de Delitos de Grupo COBRA México

El presente Plan de Prevencion de Delitos no tiene por objeto evitar la sancion penal de la
sociedad sino promover una verdadera cultura ética empresarial y viene a reafirmar la cultura de
Grupo COBRA México de respeto a la Ley, en la que la comision de un delito o de una conducta
contraria a

la normativa de Defensa de la Competencia debe constituir un acontecimiento accidental y la
exencidn de pena, una consecuencia natural de dicha cultura.

Grupo COBRA México ha adoptado un rol activo en la lucha contra delitos e infracciones de la
normativa de Defensa de la Competencia que puedan afectar a sus actividades operativas en las
actividades comerciales y es por ello que ha implantado las medidas técnicas, organizativas y de
personal concretas, asi como las medidas de vigilancia y control y, en su caso, el régimen
sancionador apropiados para evitar que se produzcan cualquier tipo de infracciones penales o
faltas.

El disefio del presente Plan de Prevencién de Delitos recoge y aplica buenas practicas de
prevencion de riesgos penales y comportamiento empresarial ético, alineadas con las exigencias
del Cdodigo Penal Federal, hallandose Grupo COBRA México en disposicion de acreditar su
efectiva implantacion en el seno de su grupo.
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Grupo COBRA México a través de su o6rgano de gobierno, consciente de su papel fundamental
en la gestion del Programa de Cumplimiento Corporativo mediante su compromiso y liderazgo, se
compromete a:

Promover una conducta ética y de Cumplimiento Normativo en el seno de Grupo COBRA
México, garantizando que tanto sus empleados y directivos (en su conjunto los
“Profesionales”) como los grupos de interés actiuan conformes al ordenamiento juridico.
Mitigando conductas impropias de la legislacién vigente por medio de la formacion
impartida en dicha materia y normativa interna aprobada a todos los Profesionales de
Grupo COBRA México.

Respetar y fomentar la competencia libre, leal y honesta, mostrando su compromiso
absoluto y al mas alto nivel, segin se desarrolla en el Protocolo General de Cumplimiento
de la Normativa de Defensa de la Competencia de COBRA SCE, con el cumplimiento de
la normativa de Defensa de la Competencia en todas aquellas jurisdicciones en las que
esta presente.

Adoptar, implementar, mantener y mejorar continuamente el Programa de Cumplimiento
Corporativo, con el fin de prevenir, detectar y mitigar la comisién de delitos o de
infracciones de la normativa de Defensa de la Competencia.

Dotar al departamento de Cumplimiento Normativo de los recursos financieros, materiales
y humanos adecuados y suficientes para su correcto funcionamiento.

Aprobar la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la
Normativa de Defensa de la Competencia Econémica.

Efectuar periédicamente una evaluacion del Programa de Cumplimiento Corporativo, y
adoptar en caso de ser necesario, los cambios oportunos en el seno de Grupo COBRA
México.

Establecer un departamento de Cumplimiento Normativo con poderes auténomos, que
supervise el funcionamiento y ejecucion de dicho Programa.

Garantizar y asegurar que se establecen los procedimientos orientados a promover una
cultura de Cumplimiento Normativo.

La alta direccion de Grupo COBRA México en el ejercicio de sus funciones ejecutivas mediante
su compromiso y liderazgo, se compromete a:

Garantizar que el Programa de Cumplimiento Corporativo se implemente de forma
adecuada y sdlida, para asegurar la eficacia y conseguir los objetivos establecidos en el
mismo.

Incorporar a los procesos y procedimientos operativos de Grupo COBRA México las
exigencias derivadas del Programa de Cumplimiento Corporativo.

Asegurar la disponibilidad de recursos suficientes y adecuados para una ejecucion eficaz.
Cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, la Politica de Cumplimiento
Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la Normativa de Defensa de la
Competencia Econdmica y el Protocolo General de Cumplimiento de la Normativa de
Defensa de la Competencia de COBRA SCE.

Difundir en el seno de Grupo COBRA México la importancia de una gestién eficaz.

Dirigir y apoyar a los Profesionales.

Promover una mejora continua y apoyar los diversos roles de gestién para demostrar
liderazgo en la prevencion y deteccién de delitos e infracciones de la normativa de Defensa
de la Competencia.

Fomentar el uso de procedimientos a fin de dar a conocer conductas potencialmente
delictivas o de infracciones de la normativa de Defensa de la Competencia, que pueden
afectar a Grupo COBRA México.

Garantizar que ningun Profesional de Grupo COBRA México es objeto de represalias,
discriminaciones o sanciones por cumplir con el Programa de Cumplimiento Corporativo.

Ademas de todas las funciones descritas anteriormente, la alta direccion efectuara anualmente
una revision del Programa de Cumplimiento Corporativo. Se emitird, a tal efecto, un informe que
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recogera las principales conclusiones al respecto, asi como las oportunidades de mejora continua
y cualquier necesidad de cambio.

Grupo COBRA México ha determinado los principales factores externos e internos relevantes para
alcanzar los objetivos de la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas
Contrarias a la Normativa de Defensa de la Competencia, y el alcance de los mismos, elaborando
un plan de accion con el fin de mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

Adicionalmente, el érgano de gobierno y la alta direccién se nutren de la existencia de otros
departamentos, los cuales tienen una funcién clave en el desarrollo e implantacién del Programa
de Cumplimiento Corporativo y Sistema de Gestion Antisoborno, y que son:

Asesoria Juridica:

Los contratos supervisados por Asesoria Juridica abarcan tanto los de ambito nacional como
internacional. Dichos contratos deberan de contemplar las clausulas exigidas segun el PCC, que
son las siguientes:

1) Clausula Anticorrupcién, en la cual de forma especifica se prohibe toda actuacién que
pueda conllevar un comportamiento ilicito en relacion con terceros, asi como conflicto
de intereses.

2) Respeto a la legalidad y buena practica comercial.

3) Respeto a la normativa en materia de Defensa de la Competencia.

4) Respeto al medio ambiente.

5) Clausulado contractual en materia de Derechos Humanos.

Ademas, Asesoria Juridica asesorara al RCC en las investigaciones en las que solicite apoyo
juridico.

Auditoria Interna:

En las visitas programadas que vaya realizando, Auditoria Interna, comprobard si se estan
ejecutando los siguientes procedimientos:

e Publicacién de la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias
a la Normativa de Defensa de la Competencia Econdémica en los tablones de anuncios de
las delegaciones.

e Solicitar, previa visita a la delegacién, al Departamento de Cumplimiento Normativo de
Grupo COBRA México, el estado de la firma de las declaraciones de Conocimiento y
Aceptacion exigidas por el PCC.

e Verificar que, el Delegado y el Jefe de Administracién, conocen los procedimientos de
debida diligencia externa (Anexo VI “Procedimiento corporativo de debida diligencia con
Socios de Negocio”) y que, en caso de cualquier duda, conozcan el canal
infocompliance@grupocobra.mx

Otra area de interés objeto de su revisién es la relacionada con los conflictos de interés que
puedan surgir entre empleados y Directivos con proveedores. Efectuandose una serie de
recomendaciones y un seguimiento para su correcta verificacion.

Grupo COBRA México ha determinado los principales factores externos e internos relevantes para
alcanzar los objetivos de la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas
Contrarias a la Normativa de Defensa de la Competencia Econ6mica, y el alcance de los mismos.

3.5 Elementos analizados a los efectos del disefio del Plan de Prevencién de Delitos de
Grupo COBRA México

Si bien se ha tenido en cuenta su pertenencia una uUltima instancia a COBRA SERVICIOS

INDUSTRIALES, el presente Plan de Prevencion de Delitos ha sido definido y realizado de forma
especifica para Grupo COBRA México en México.
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Con el fin de cumplir este objetivo, el disefio del presente documento ha sido realizado sobre la
base de un andlisis previo de la actividad y dimensién geografica de Grupo COBRA México, asi
como de los potenciales riesgos penales a los que ésta se enfrenta en México. A tal efecto, se
han realizado las siguientes actuaciones:

3.5.1 Revision de las medidas de prevencidn existentes

Ademés de lo establecido en el apartado anterior, se solicité al departamento legal de Grupo
COBRA México remitiese la documentacién existente en relacion con las medidas y controles
ya implementados.

3.5.2 Entrevista personal con los responsables del &rea legal y/o financiera

Se han mantenido entrevistas con los responsables del departamento legal de Grupo COBRA
México con el fin de (i) aclarar las respuestas recibidas en los cuestionarios; entender mejor
las areas de actividad de Grupo COBRA México; y (iii) comprender mejor algunos de los
riesgos detectados.

4. ALCANCE, ACTIVIDAD Y AMBITO TERRITORIAL DE GRUPO COBRA MEXICO
Grupo COBRA México se compone de una serie de sociedades y denominaciones sociales

domiciliadas en México, como parte del alcance de este Programa de Cumplimiento Corporativo
comprende a nombre de Grupo Cobra México a las siguientes sociedades:

Sociedad Ubicacién Objeto Social
Jose Luis Lagrange 103, Piso 11, Los Morales A) Presiacian de servicios de direccion y gestion de proyectos induslriales (ingenieria,
Cobra IS, S.A da CV. Palanco, C.F 11510 COMX. aprovisionamianto, construccién, puesta en marcha y oparacién y mantenimiento) en el secior de oil

& gas y generacién de energia.

B) Exploracitn y extraccién de Hidrocarburos.

CJEI disefio, la construccitn y puesta en marcha de lineas de ransmisién y distribucién de energia y
subestaciones eléctricas

DJEI disefio, la construccitn y puesta en marcha de i iones eléciricas y de climatizacidn y de
comunicaciones y fibra Gptica.

E) La instalacién de balizamiento y ayudas visuales en el aeropueria.

F) El mantenimiento de equipos asroportuarios lemestres

G) El disefio, la construccién y el mantenimiento de plantas de tratamiento de agua y obras de
drenaje y conduccion de agua.

H) El disefio, la construccian y el mantenimiento de instalaciones de plantas de proceso,
infraestructura mecénica y de wberias para transporte y distribucién de gas

llActividades de conservacian y manienimiento de toda clase de obras, control de trafico y redes
semafdricas

J) Ingenieria, fabricacién, disefio, montaje y mantenimiento de sistamas, equipos elecirinicos &

informaticas, asi como sistemas de regulacian y contral de trafica, y seguridad vial, alumbrade,
P lental. sen My

K) Ingenieria, construccién y comercializacitn de torres, plataformas fjas y flotantes, asi coma de

médulos para la indusiria petralifera y del gas.

L) Proyectos edlicos, solares termoeléctricos, folovoliaicos y rmicos, energla geotémica,

hidraulica, generacién de hidrgena y asi coma en el ratamiento de residuos sdlidos urbanos,

produccitn de biocombustibles y la depuracisn de aguas.

M) La gestian, direccién y supenisién de |a ejecucian de proyecios de edificaciones civiles yio redes

de telecomunicaciones

Cobra Servicios Industriales, S.A de C.V. A DK
Cobra Energia, S.A. de C.V. L
Cobra Delegaciones Tarritoriales, S.A de C.V. ED
Dragados Proyectos Industriales, 5.A. de C.\. AH

Recursos Edlicos de México, S.A. de C.V.

Ejércita Nacional 826 pisa 3 despacho 301, Col

Cobra Soluciones y Movilidad, S.A. de GV, c los morales C.P. 11540, COMX. L
Jaimea Balmes 11 Tarre D Pisa 7 Oficina 703 Col Las

Contral y Montajes Industriales de Méxica, S.A. da Morales 11510, COMX c

CV.
Avenida Paseo del Reforma 404, piso 15, Col. Judrez

Saciedad de Construcciones de México, SA.de GV | Cuauhtémes C.P 06600, COMX. 1.
Canelera Pusnte el Prieta KM 6.300, Cangresa

Dragados Offshore de México, S.A. de C.V. Anahuac. Puablo Viejo Veracruz. AKH
Darwin 138, Colonia Veronica Anzures, C.P. 11003,

Mexsemi, S.A de CV. CDMX. M.
Tulum Mz 19 L8 Edif. Buganbilias Of 30-31 Playa del

Humiciima de México, SA. de CV. Canmen Quintana Roo, México. D
Edificio Tares Martel. Prolongacion Los Soles 200,

Iberoamericana de Hidrocarburos, S.A. da C.\V. Torre lll, Of 401, Colonia Valle Oriente, Sec. Loma ABH
Larga, C.P.65266, San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon
Calle Morelos, 1087, Colonia Americana C.P. 44160,

imsidetra, S.A de C.V. Guadalajara (Jalisco) J.

15



‘, CObrq Plan de Prevencién de Delitos

5. FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA ORGANIZACION

La Funcién de Cumplimiento Normativo de la organizacion esté integrada por el RCC de Grupo
COBRA México.

5.1 Composicion y dependencia

El 6rgano de gobierno de Grupo COBRA México ha asignado funciones propias en materia de
Cumplimiento Normativo, asi como de prevencion en materia penal y de competencia al RCC.

El RCC se constituye como un 6rgano independiente propio con poderes auténomos de iniciativa
y control que tiene encomendada la funcién de supervisar la eficacia de los controles internos
implementados en el PCC. El RCC depende jerarquicamente y funcionalmente del 6rgano de
gobierno de Grupo COBRA México, a quien reporta directamente sus actividades.

A su vez, el RCC se mantiene en comunicacion continua con el RCC de COBRA SCE, al que
reporta trimestralmente el estado de la implantacion del PCC.

5.2 Régimen de actuacidon y cometidos

Las funciones mas destacadas del RCC son:

Identificar, con el apoyo de los recursos necesarios, las obligaciones de Cumplimiento
Normativo que se deduzcan del PCC y traducir esas obligaciones en Politicas y
procedimientos viables.

Integrar las obligaciones de Cumplimiento Normativo en las Politicas, procedimientos y
procesos previstos en el PCC.

Proporcionar y organizar, en coordinacion con el correspondiente departamento de
Recursos Humanos, sesiones de formacion continua para que todos los empleados y
directivos de Grupo COBRA México puedan tener conocimiento del contenido de las
obligaciones previstas en el PCC.

Poner en marcha un sistema de informacién y documentacion de las obligaciones
recogidas en el PCC y de cualesquiera otras obligaciones de Cumplimiento Normativo.

Asumir la responsabilidad de investigar las denuncias o reclamaciones que se formulen
en relaciébn con actuaciones potencialmente ilicitas de Grupo COBRA México o de
cualquiera de sus empleados con respeto a los derechos de los investigados.

Establecer indicadores de desempefio del PCC y supervisar y medir el grado de
cumplimiento de éste para identificar la necesidad de acciones correctivas.

Identificar potenciales riesgos de comision de delitos o de infracciones de la normativa
de Defensa de la Competencia, junto con las unidades operativas, y adoptar las medidas
necesarias para minimizar estos riesgos.

Asegurar que existe un asesoramiento profesional adecuado para el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del PCC.

Preparar anualmente, en coordinacion con los departamentos correspondientes, un
presupuesto para la implementacion efectiva del PCC que pueda ser aprobado por
Grupo COBRA México.

Cumplir con los requerimientos efectuados por los tribunales de justicia o
administraciones publicas que puedan afectar a Grupo COBRA México.

Proporcionar asesoramiento objetivo relativo a la organizacion y gestion de las
obligaciones previstas en el PCC.

Proponer las sanciones que resulten procedentes para aquellos casos en que se
produzca un incumplimiento de las obligaciones previstas en el PCC.
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e Activar, en su caso, el Protocolo General de Activacion del Procedimiento de Defensa
Corporativa de COBRA SCE en los casos previstos en el mismo.

¢ Revisar anualmente las obligaciones previstas en el PCC y el grado de cumplimiento de
estas.

Para poder llevar a cabo todas estas actividades, el RCC se apoya en el departamento de
Cumplimiento Normativo de Grupo COBRA México. Las funciones mas destacadas de dicha Unidad
son:

e Planificar, junto con la coordinacion del RCC y el departamento de Formacion y
Desarrollo, sesiones de formacion acorde a las directrices del PCC.

e Gestionar las respuestas a las consultas recibidas sobre los procedimientos a realizar,
tales como apoyo en auditorias con terceros, comentarios 0 aclaraciones sobre los
formularios de debida diligencia, declaraciones de conformidad, etc. en la siguiente
direccion de correo electronico de consulta: infocompliance@grupocobra.mx

e Reclamar las declaraciones de Conocimiento y Aceptacion firmadas por los empleados.
Adicionalmente, a través de la herramienta PNET, revisar que las declaraciones
adjuntas estan debidamente cumplimentadas.

e Revisar periddicamente los documentos del sistemay, al menos mensualmente, reportar
del estado de estos al RCC.

e Analizar los anexos de diligencia debida requeridos a Socios de Negocio y reclamar
nuevamente su realizacion si no estan debidamente cumplimentados.

e Actualizar la evaluacién de riesgos penales de Grupo COBRA México al menos
anualmente o cuando se detectara algiin cambio coyuntural en el analisis del Contexto
de la Organizacion.

e Dar seguimiento e impulsar la implantacién del PCC en los negocios conjuntos de Grupo
COBRA México.

e Planificar la implantacién del PCC en los paises de Exterior de Grupo COBRA México,
dando apoyo e informando de las directrices a adoptar al RCC/DCC local del pais para
la correcta implantacion del sistema.

La Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias al derecho de Defensa
de la Competencia establece las principales competencias del RCC en materia de prevencién penal y
en materia de infracciones de la normativa de Defensa de la Competencia. En el Protocolo General
sobre el Estatuto del Organo de Cumplimiento Normativo - Perfil, experiencia y ubicacion organica del
Organo de Cumplimiento Normativo, del Responsable de Cumplimiento Corporativo y del Delegado de
Cumplimiento Corporativo de COBRA SCE, se incluyen las principales funciones en materia de
Cumplimiento Normativo del RCC, donde se especifican sus cometidos en esta materia. Los requisitos
necesarios para que el RCC pueda desarrollar correctamente sus funciones propias son:

e Poseer una titulacién universitaria de grado superior.

¢ Formacién en cuestiones financieras que le permitan comprender materias relacionadas
con la contratacion, la contabilidad y la auditoria (interna o externa) de Grupo COBRA

México.

e Capacidad suficiente para comunicarse entre los distintos departamentos para transmitir

adecuadamente la importancia del Cumplimiento Normativo.
e Experiencia practica en funciones relacionadas con cuestiones financieras.

Por otra parte, las competencias requeridas para los miembros que conforman el Cumplimiento
Normativo son:
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e Poseer una titulacién universitaria de grado medio o superior.

e Conocimiento sobre la estructura interna de la organizacion.
¢ Habilidades de comunicacion de aplicacion en cursos formativos.

Aungque Grupo COBRA México haya establecido una funcién de Cumplimiento Normativo para la
organizacion, es responsabilidad de todos los sujetos afectados por este documento -en la extension
gue les corresponda-, velar por el cumplimiento de las obligaciones en materia penal, asi como evitar
aquellas conductas que puedan conllevar riesgos de Cumplimiento Normativo para la organizacion,
con especial énfasis en la prevencion de conductas que puedan falsear o distorsionar indebidamente
la competencia en los mercados en los que opera Grupo COBRA México.

En particular, aquellos miembros de la organizacién que tengan a su cargo empleados o equipos de
trabajo, se ocuparan de velar por la prevencién de comportamientos asociados a riesgos en materia
de Cumplimiento Normativo y de utilizar los medios previstos en este documento tan pronto los
detecten.

5.3 Autonomia e independencia de la funcién de Cumplimiento Normativo
5.3.1 Autonomia

En los términos descritos en la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas
Contrarias al derecho de Defensa de la Competencia, el RCC goza del pleno apoyo del érgano
de gobierno de Grupo COBRA México.

El RCC esté4 dotado de poderes autbnomos de iniciativa y control, al que se le confia la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del PCC, incluyendo, por lo
tanto, la prevencion penal y en materia de Defensa de la Competencia. En este sentido, esta
facultado para acceder libremente tanto a los documentos como a los miembros de la
organizacién que precise para el desarrollo de sus cometidos. Los miembros de la

organizacion tienen la obligacién de facilitarle de manera inmediata los documentos e
informaciones que solicite.

El RCC desempefia sus funciones de manera autébnoma, sin precisar mandatos especificos
para ello, al amparo de lo dispuesto en la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y
Conductas Contrarias al derecho de Defensa de la Competencia, y de lo establecido en el
presente documento. El drgano de administracion pone a su disposicion recursos materiales,
humanos y acceso al asesoramiento externo, de acuerdo con el presupuesto anual aprobado.

5.3.2 Independencia

La independencia del RCC garantiza la neutralidad de sus miembros en la toma de
decisiones. Esta independencia estara respaldada por su relacién funcional y acceso directo
al 6rgano de gobierno y, por lo tanto, al distanciamiento respecto del equipo directivo y
mandos intermedios a cargo de la gestion operativa. Adicionalmente, la evaluacion del
desempefio del RCC corresponde en Ultima instancia al érgano de gobierno.

5.4 Obligaciones de reporte del RCC de Grupo COBRA México
El RCC tendra la obligacion de ajustarse al siguiente programa de reporte al Organo de

Administracién de la sociedad afectada y, en su caso, al de la sociedad cabecera de Grupo
COBRA México, asi como al RCC de COBRA SERVICIOS INDUSTRIALES:
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e Periédicamente habra de remitirse un informe relativo a los eventuales incumplimientos
del Programa de Cumplimiento Corporativo;

e Deberainformarse semanalmente de las denuncias que se hayan recibido en el transcurso
de una semana y de las actuaciones desplegadas en relacion con las mismas; y

e En aquellos casos en que (i) se active el Protocolo General de COBRA SCE de Defensa
Corporativa; (ii) se tenga conocimiento de cualquier actuacion de caracter penal contra
Grupo COBRA México o alguno de sus Profesionales; o (iii) se reciba algun requerimiento
por parte de la Administracién Publica en el contexto de una investigacion penal, debera
informarse autométicamente a los efectos de que, si fuera necesaria, se coordinasen las
actuaciones.

5.5 Competencia

Referirse a las funciones en materia de competencia del RCC y del DCC establecidas en el
Protocolo General sobre el Estatuto del Organo de Cumplimiento Normativo - Perfil, experiencia
y ubicacion organica del Organo de Cumplimiento Normativo, del Responsable de Cumplimiento
Corporativo y del Delegado de Cumplimiento Corporativo de COBRA SCE.

5.6 Asesoramiento previo en operaciones o decisiones relevantes

Disponer del asesoramiento previo por parte del RCC, en el caso de que se puedan llevar a cabo
determinadas operaciones o decisiones relevantes con implicaciones significativas en materia de
Cumplimiento Normativo.

5.7 Conflictos de interés

Con la finalidad de prevenir y resolver los conflictos de interés en los que puedan encontrarse los
empleados, administradores, accionistas de las filiales de la organizacién, asi como otras
personas vinculadas, se encuentran establecidos los procedimientos de actuacion en el Protocolo
General sobre el Estatuto del Organo de Cumplimiento Normativo - Perfil, experiencia y ubicacion
organica del Organo de Cumplimiento Normativo, del Responsable de Cumplimiento Corporativo
y del Delegado de Cumplimiento Corporativo de COBRA SCE.

6. COMUNICACIONES EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

6.1 Comunicacion de dudas y denuncias al Responsable de Cumplimiento Corporativo

Cualquier sujeto afectado por este documento debera trasladar de manera inmediata al RCC la
informacion o documentacion de la que sea conocedor que guarde relacion con irregularidades o
incumplimientos respecto de lo establecido en este documento.

Para garantizar la maxima flexibilidad y potenciar la eficacia del RCC, las denuncias u
observaciones de los sujetos afectados por este documento podran cursarse a través de los
diferentes canales de los que dispone la organizacion:

i. Comunicacion directa con el superior jerarquico

Cualquier miembro de la organizacién deberd ponerse en contacto con su superior
jerarquico para informarle de los hechos que haya conocido, a los efectos de que éste inicie
la tramitacion de la correspondiente comunicacion o denuncia.

El miembro de la organizacién que haya sido informado de tales hechos lo comunicara

igualmente a su superior con el propdsito de que la comunicacién o denuncia llegue a
conocimiento del RCC.
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Plataforma digital

Los hechos supuestamente irregulares de los que tenga conocimiento cualquier miembro
de la organizacion habran de ser comunicados a través de la plataforma digital de gestién
de las comunicaciones del Canal Etico, la cual se encuentra disponible en la pagina web
https://cobrais.integrityline.com y permite realizar denuncias por escrito y de forma verbal.

Linea Telefénica

Adicionalmente, los hechos supuestamente irregulares podran ser comunicados
verbalmente mediante la linea telefénica habilitada al efecto en el siguiente nimero de
teléfono:

+52 8 006 070 025

Por este medio, se solicitara el cddigo de servicio 22656 durante la llamada.

Correo ordinario

Asimismo, los hechos supuestamente irregulares también podran ser remitidos a la
siguiente direccion postal:

A/A Grupo COBRA México, S.A. DE C.V.
Responsable de Cumplimiento Corporativo
Calle José Luis Lagrange 103, 11500, Ciudad de México

Sin perjuicio de la existencia de distintas vias para la comunicacion de observaciones o
denuncias relativas a riesgos penales, todas ellas deben terminar siendo gestionadas por
el RCC en los términos descritos en el presente documento, en la Politica de Cumplimiento
Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la Normativa de Defensa de la
Competencia Econémica y en el Protocolo General de Comunicacion de Hechos
Supuestamente Irregulares de COBRA SCE.

Para el desempefio especifico de las diferentes funciones que tiene atribuidas el RCC, éste
podra asistirse -recabando el auxilio o la ayuda concreta para una o varias funciones- de
terceras personas o de otros departamentos que, atendiendo a las concretas circunstancias
del caso, asi lo aconsejen como necesario, garantizando en cualquier caso la
confidencialidad del denunciante de buena fe.

El RCC se encargara de gestionar las comunicaciones recibidas de manera confidencial,
cumpliendo en todo caso la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal dando tramite inmediato a las que, tras las verificaciones oportunas, presenten
indicios racionales que impliquen un riesgo penal en el seno de la organizacién.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, cabe la posibilidad de contactar con el Organo
de Cumplimiento Normativo de COBRA SCE, pudiendo trasladar la denuncia o consulta
pertinente mediante los canales habilitados a estos efectos atendiendo a lo establecido en
el Protocolo General de Comunicacion de Hechos Supuestamente Irregulares de COBRA
SCE.

6.2 Tramitacion de las denuncias

Las denuncias recibidas por el RCC seran tramitadas segun lo establecido en el Protocolo General
de Comunicacién de Hechos Supuestamente Irregulares de COBRA SCE.

Una vez que el RCC de Grupo COBRA México tenga conocimiento de la existencia de un hecho
supuestamente irregular o delictivo, debera decidir sobre la futura tramitacion de la denuncia con
base en los siguientes criterios: (i) la exigencia de indicios sobre la realidad de los hechos
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comunicados; y (ii) la gravedad de los sucesos denunciados. De tal modo, el RCC actuara en
funcion del contenido de la comunicacion:

e Siel contenido de la comunicacién es una consulta, el RCC respondera a la mayor
brevedad posible a todos los extremos planteados por la misma via por la que le fue
comunicada la consulta.

e Sidel contenido de la comunicacion se deriva la posibilidad de que un miembro de
la organizacion o socio de negocio de Grupo COBRA México haya cometido o pueda
realizar un incumplimiento, dicha comunicacion recibira el tratamiento de denuncia
y se registrara en el sistema de gestion de denuncias a fin de proceder a su
evaluacion.

En el caso de que existan conflictos de intereses en la tramitacion de las denuncias, referirse a lo
establecido en el Protocolo General sobre el Estatuto del Organo de Cumplimiento Normativo -
Perfil, experiencia y ubicacion organica del Organo de Cumplimiento Normativo, del Responsable
de Cumplimiento Corporativo y del Delegado de Cumplimiento Corporativo de COBRA SCE.

6.3 Documentacion de la denuncia

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (en adelante "LFPDPPP") y su Reglamento, se informa a los interesados de
gue los datos de caracter personal que se recojan a través de este canal se integraran: (a) en
Espafia, en un archivo titularidad de COBRA GESTION DE INFRAESTRUCTURAS SAU vy
domicilio social en C/ Cardenal Marcelo Spinola 10, 28016 Madrid, Reino de Espafia; y (b) en
México, en un archivo titularidad de Grupo COBRA México Recursos Administrativos, S.A. de
C.V., con domicilio en Calle José Luis Lagrange 103, Piso 11, Colonia Los Morales Polanco, C.P.
11510, Ciudad de México, México.

Los datos de caracter personal podran ser cedidos a las sociedades integradas en COBRA
SERVICIOS INDUSTRIALES en caso de ser necesario para el objeto de la investigacion,
tramitacion y/o resolucion, asi como a las autoridades administrativas o judiciales competentes.
Igualmente, se informa de que, en todo caso, el interesado podra en cualquier momento ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, que legalmente le corresponden,
enviando una carta (que debera incluir la identificacion del titular de los derechos mediante
fotocopia de alguna identificacion oficial vigente [i.e. pasaporte, credencial de elector, cédula
profesionall]), a alguna de las direcciones indicadas en el parrafo precedente.

La persona acusada en virtud de la denuncia serd informada tan pronto sea posible después de
gue los datos relativos a ella hayan sido registrados. En concreto se le informara de:

e La entidad responsable del programa de denuncia de irregularidades.

e Los hechos de los que se le acusa.

e Los departamentos y servicios que podrian recibir el informe dentro de su propia sociedad
0 en otras entidades o sociedades del grupo del que forma parte.

e Cobmo ejercer sus derechos de acceso y rectificacion.

Todas las denuncias recibidas se archivan cumpliendo con la Ley de Proteccion de Datos. En
este sentido, se cuenta con las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para
garantizar el maximo nivel de confidencialidad posible.

Los criterios para considerar que una denuncia es pertinente son los siguientes:

e Conductas o incidentes remitidos que incurran en una infraccién de las normas y
principios establecidos en la Normativa VINCI, los Protocolos Generales de COBRA
SCE y el PPD de cada division.

e Apertura de un expediente administrativo sancionador contra alguna de las sociedades
del Grupo COBRA SCE del que se pudiera desprender la incoaciéon de un procedimiento
penal del que se derivase alguna responsabilidad penal.
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e Infracciones o irregularidades de naturaleza financiera o de auditoria, o cualquier
denuncia tanto de un empleado como de un tercero que conlleve la comision de
irregularidades de naturaleza penal, de las que pudiera ser imputada penalmente
cualquier sociedad del Grupo COBRA SCE.

Una vez recibida la denuncia, el RCC procedera a la notificacion del interesado (denunciante) en
cualquiera de estos sentidos:
e Si la denuncia es considerada no pertinente, improcedente o no relacionada con los
fines del PPD, se enviara al denunciante una notificacién mediante la cual se le indique
la citada resolucion.

e Cuando la denuncia sea considerada como pertinente, pero su contenido sea
insuficiente, incompleto, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar
la instruccion del expediente, entonces se remitird una notificacion informando al
empleado de la aceptacion de la comunicacion y solicitando la informacion adicional
necesaria.

e Aungue es recomendable que se incluya la identidad del denunciante a efectos de
facilitar la investigacion de los hechos, incluso anénimamente podra considerarse la
denuncia como pertinente, si el contenido es completo y/o proporciona el detalle
necesario para que se pueda iniciar la instruccion del expediente. Este tipo de
comunicaciones tendran el mismo tratamiento que el resto de las denuncias.

e Cuando la denuncia sea presentada por un tercero, aunque no cuente con un interés
directo en los hechos constitutivos de la presunta infraccién a la Normativa de Defensa
de la Competencia.

e Cuando la denuncia sea pertinente, y la informaciéon o documentacion facilitada sea
suficiente para el inicio de la correspondiente instruccion del expediente, entonces se
remitira una notificacién informando al empleado sobre la admision a tramite de la
denuncia y del inicio de la instruccién del expediente.

En cualquiera de estas natificaciones se ha de incluir la posibilidad del denunciante de ejercer sus
derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién), ademas de los nuevos derechos
de portabilidad y olvido.

Asimismo, la persona acusada en virtud de la denuncia sera informada tan pronto sea posible
después de que los datos relativos a ella hayan sido registrados. En concreto se le informara de:

e La entidad responsable del programa de denuncia de irregularidades.
e Los hechos de los que se le acusa.
e Los departamentos y servicios que podrian recibir el informe.

e CoOmo ejercer sus derechos ARCO (acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion),
ademés de los nuevos derechos de portabilidad y olvido.

6.4 Difusion del Programa de Cumplimiento Corporativo

La organizacién dispone de un Plan de Comunicacién trimestral en materia de Defensa de la
Competencia. Dicho Plan se desarrolla tanto a nivel interno (formacion, acceso a intranet,
carteleria, recordatorios por correo electrénico, etc.) como a nivel externo (pagina web
corporativa, formularios de debida diligencia, notificaciones a socios de negocio, entre otros).
Por otro lado, y en relacion con dicho Plan de Comunicacién, la organizacion realizara
recordatorios periddicos acerca de la existencia de los diferentes canales de denuncias
habilitados (superior jerarquico, correo electrénico, correo ordinario y linea telefénica) y su
funcionamiento.
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Por lo que respecta a los encuentros relevantes celebrados con competidores, se llevara a cabo
un recordatorio trimestral de la obligacién de reporte por parte de todos los empleados vy, en
particular, al personal especialmente expuesto mediante la cumplimentacién del Anexo Il
“Formulario para la comunicacién de encuentros y contactos profesionalmente relevantes con
competidores” del Protocolo General de Cumplimiento de la Normativa de Defensa de la
Competencia de COBRA SCE.

7. RECURSOS

El RCC debe disponer en todo momento de recursos necesarios para operar correctamente el
PCC, asi como para cumplir con los objetivos estratégicos y operativos fijados anualmente en
materia de Cumplimiento Normativo.

A tal respecto, la asignacién presupuestaria anual contempla de forma expresa los objetivos
operativos de la organizacion, de modo que puedan asignarse partidas a cada uno de ellos con
el objetivo de alcanzarlos de forma razonable.

El 6érgano de gobierno de Grupo COBRA México acordara la dotacion anual de recursos (humanos
y materiales, incluyendo los financieros y el acceso a asesoramiento externo) al RCC, necesarios
para el desarrollo razonable de sus cometidos y la consecucion de los objetivos fijados por Grupo
COBRA México siendo obligacion de la alta direccién de Grupo COBRA México dispensar tales
recursos cuando sean solicitado por el RCC.

Adicionalmente, la alta direccién de Grupo COBRA México asignara recursos econdémicos al RCC
en cualquier momento del ejercicio para cubrir las necesidades imprevistas, urgentes y relevantes
no contempladas o totalmente cubiertas por la dotacion anual presupuestaria.

El RCC aplicara dicha asignacion al desarrollo de los cometidos especificados en ella.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, el RCC podra disponer del asesoramiento externo
gue sea conveniente, atendiendo a la relevancia y a la urgencia del asunto investigado.

8. INFORMACION Y FORMACION

Grupo COBRA México se compromete a dar los pasos que sean razonables para comunicar
periddicamente y de forma practica su Programa Cumplimiento Corporativo a sus Profesionales,
subcontratistas, clientes y socios, ofreciéndoles la adecuada y debida informacion.

A tal efecto, Grupo COBRA México facilitara todos los medios y recursos, incluso financieros, que
sean necesarios para que todos los Profesionales estén debidamente informados del Programa
de Cumplimiento Corporativo de Grupo COBRA México.

Es una obligacién de todos los Profesionales de Grupo COBRA México cumplir con lo indicado
en el Programa de Cumplimiento Corporativo; asi como el denunciar cualquier comportamiento
contradictorio a las buenas practicas empresariales de las que se pueda tener conocimiento, por
medio de los canales de formulaciéon de denuncia comentados anteriormente, no adoptandose
represalia alguna contra aquellos Profesionales que denuncien comportamientos ilicitos. En caso
de incumplimiento por parte de cualquier Profesional de Grupo COBRA México, se adoptaran las
medidas disciplinarias correspondientes, tal y como se contempla en la seccién 6. Régimen
Disciplinario, del presente documento.

Se obtendra una declaracion de conocimiento y aceptacién de dicho Programa firmada por cada
uno de los Profesionales de Grupo COBRA México, la cual sera renovada cada 2 afios.

Se comprobara por parte del departamento de Seleccion de Personal la veracidad de las
cualidades que alega el candidato, por medio de los tests y pruebas oportunas (de conocimiento,
de personalidad, dindmicas de grupo, etc.), las referencias con las que cuente el mismo (carta de
recomendacion, contacto con empresas previas, etc.) y su opinion sobre el Plan de Prevencion
de Delitos, con el fin de asegurar que entiende y acepta la importancia del mismo. El Profesional
a incorporar siempre recibird la formacion necesaria para que pueda comprender y aceptar dicho
Programa.
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Ademas de lo comentado anteriormente, Grupo COBRA México otorga especial importancia a la
formacién de Profesionales con funciones sensibles o que por su cargo estan especialmente
expuestos como son los directivos, el personal de Administracion y Finanzas y el de Compras. En
este sentido, los Responsables de dichas Unidades siempre comprobaran que el Profesional a
incorporar, bien sea por promocion y/o traslado interno o nueva contratacion, es acorde para suplir
la vacante disponible, garantizando que es la persona adecuada para su nueva posicion, y por
tanto resulta l6gico creer que comprendera y cumplira con la Politica de Cumplimiento Normativo,
Antisoborno y Conductas Contrarias a la Normativa de Defensa de la Competencia Econémica
en toda su extension.

Una vez comprendido y aceptado dicho Programa por el Profesional a incorporar, se obtendra
una declaracion firmada donde conste que no existe vinculacion alguna en la que pueda
aprovecharse de relaciones con la administracion o funcionarios publicos y otros conflictos de
interés, que puedan suponer ventajas indebidas para el Grupo y/o en su propio interés. Con el fin
de mitigar conductas inapropiadas por parte de dichos Profesionales, periédicamente se revisara
su sistema de retribucidn variable (primas, incentivos, etc.) a efectos de salvaguardar el debido
cumplimiento del Programa de Cumplimiento Corporativo.

Se obtendra una declaracién de conocimiento y aceptacion de dicho Programa firmada, la cual
serd renovada cada afio por los Profesionales en puestos sensibles o especialmente expuestos
de Grupo COBRA México.

A efectos de la difusion del Programa de Cumplimiento Corporativo y con el fin de actuar con la
diligencia debida, el RCC de Grupo COBRA México mantendra comunicaciones, al menos, cada
2 afos:

+ Internas: para mantener informados a los Profesionales de la organizacion, los cuales
disponen del Programa de Cumplimiento Corporativo en la Intranet documental, y/o en su caso a
través del Responsable de la Unidad de Gestion en caso de no disponer de acceso a dicho portal.

+ Externas: informando a los socios de negocio, asesores, auditores, proveedores,
subcontratas y clientes relevantes, para que tengan conocimiento de la existencia de dicho
Programa. Con tal fin Grupo COBRA México ha promovido la difusién del Programa por medio de
notificaciones a terceros y publicaciéon en su web corporativa.

Sin perjuicio de las revisiones sobrevenidas como consecuencia de una eventual no conformidad,
Grupo COBRA México mejora de forma continua la sostenibilidad, adecuacion y eficacia del
Programa de Cumplimiento Corporativo, realizando el seguimiento de las acciones adoptadas y
perfeccionando la Politica de Cumplimiento Corporativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la
Normativa de

Defensa de la Competencia Econdmica y el resto de las politicas, procesos y procedimientos que
conforman el Programa de Cumplimiento Corporativo a intervalos planificados.

8.1 Responsables de formacion

El RCC de Grupo COBRA México, en coordinacion con el departamento de Recursos Humanos,
velard por la correcta implementacion del sistema de formacion de los Profesionales de Grupo
COBRA México.

8.2 Sistema de formacion de los Profesionales

Con la finalidad de garantizar el conocimiento por parte de los Profesionales del Programa de
Cumplimiento Corporativo de Grupo COBRA México, se adoptaran las siguientes actuaciones:
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8.2.1 Formacion genérica relativa al Programa de Cumplimiento Corporativo

Cada Profesional recibir4, en el momento de su incorporacion acceso al Programa de
Cumplimiento Corporativo de Grupo COBRA México.

Cada 2 afios el RCC de Grupo COBRA México, en coordinacion con el departamento de
Recursos Humanos, organizara una sesion de formacién general sobre el PCC al personal
especialmente expuesto a los riesgos identificados.

En cuanto al personal que no se encuentra especialmente expuesto a dichos riesgos, al
menos, cada 3 afios se debera de actualizar su formacion general sobre el PCC.

No obstante, para aquellos empleados que hayan sido alta, deberan de recibir la formacion
general durante los 12 meses siguientes a su fecha de incorporacion.

En todo caso, la asistencia sera obligatoria para los miembros de la organizacion que sean
convocados a las sesiones de formacion correspondientes.

8.2.2 Formacion especifica en materia de Defensa de la Competencia

Los miembros de la organizacion, tanto en Espafia como en el extranjero, que lleven a cabo
tareas en los departamentos de compras, ofertas, directivos, asi como mandos intermedios
deberan recibir formacion interna o externa sobre las medidas adoptadas en Grupo COBRA
México, asi como las medidas generales de COBRA SERVICIOS INDUSTRIALES para
garantizar el cumplimiento en materia de Defensa de la Competencia Econémica.

Dicha sesion se celebrard, al menos, cada 2 afios. No obstante, para aquellas altas de
personal especialmente expuesto, la formacion especifica inicial se impartira durante los 12
meses siguientes a su fecha de incorporacion.

El RCC correspondiente, junto con el Responsable de Formacion del departamento de
Recursos Humanos y, en coordinacion, con el departamento de Asesoria Juridica, se
encargaran de planificar la celebracién de dicha sesién y designardn a un encargado de
impartir la misma y garantizar que su contenido abarca todas las medidas impuestas en la
normativa sobre Defensa de la Competencia, asi como los aspectos mas significativos
contenidos en el Protocolo de Cumplimiento de la Normativa de Defensa de la Competencia
de COBRA SCE (i.e. obligacién de reporte por parte de todos los empleados y, en particular,
al personal especialmente expuesto segun lo establecido en el Anexo IV de dicho Protocolo).

8.2.3 Formacioén especifica en relacion con la Prevencion del Lavado de Dinero

Ademas de la formacion general relativa al PCC de COBRA, cada 2 afios, los miembros de
la organizacion, tanto en Espafia como en el extranjero, que lleven a cabo tareas
administracion y finanzas recibirdn una sesion de formacion en relacion con las obligaciones
impuestas por la normativa aplicable sobre la Corrupcién, el Lavado de Dinero y la
Financiacion del Terrorismo y su necesario cumplimiento.

El RCC correspondiente, junto con el Responsable de Formacion del departamento de
Recursos Humanos, de haberlo, se encargaran de planificar la celebracion de dicha sesion y
designaran a un encargado de impartir la sesién y garantizar que su contenido abarca todas
las medidas impuestas en la normativa sobre la Prevencién de la Corrupcion, el Lavado de
Dinero y la Financiacién del Terrorismo.

8.2.4 Formacién impartida por especialistas externos
Los Profesionales que ejerzan funciones directivas deberan recibir formacién externa sobre
las medidas adoptadas en el seno de Grupo COBRA México para garantizar el cumplimiento
normativo.

Dicha sesion se celebrara, al menos, cada dos afios. EI RCC, en coordinacion con el
departamento de Recursos Humanos, se encargara tanto de la planificacion de la sesion a
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nivel interno como de la seleccion y contratacion de los especialistas externos encargados de
impartirla.

8.2.5 Concienciaciéon y comunicacion

Junto a los ciclos de formacion en materia de Cumplimiento Normativo, el RCC impulsara
actividades destinadas a concienciar a los miembros de la organizacion en materia de
Cumplimiento Normativo, asi como, en la medida en que sea posible por la naturaleza de la
relacién mercantil, a los socios de negocio.

Igualmente, el RCC se ocupara de impulsar actividades de comunicacién para dar a conocer,
de manera general o selectiva, aspectos relacionados con Cumplimiento Normativo (nuevas
obligaciones, variaciones en procedimientos, nombramientos, etc.). Estas comunicaciones
podran ser tanto internas como externas y, en cualquier caso, emplearan el canal de
comunicacién, el lenguaje y el idioma idoneos para que sus receptores comprendan
plenamente sus mensajes.

8.3 Asistencia Obligatoria

Con caracter general y salvo justificacion debidamente acreditada, la asistencia a las sesiones
de formacién previstas en los apartados anteriores sera obligatoria para todos los
Profesionales de Grupo COBRA México implicados en cada una de ellas.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de esta obligacion, el RCC de Grupo COBRA México
llevara un registro de asistencia.

9. DEBIDA DILIGENCIA

La debida diligencia en Grupo COBRA México guarda relacién con una gestion empresarial
responsable, que atraviesa, entre otros aspectos, por una cuidada seleccién y control tanto de los
miembros de la organizacién (debida diligencia interna) como de los socios de negocio (debida
diligencia externa). A tal respecto, se llevaran a cabo procedimientos de diligencia reforzados
sobre los sujetos afectados por este documento que, fruto del analisis de riesgos penales y/o de
competencia efectuado, presenten un riesgo superior a bajo. Todos ellos deberan suscribir la
recepcion y aceptacion del contenido de la Normativa VINCI, la Politica de Cumplimiento
Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la normativa de Defensa de la Competencia
Econdmica, y otras normas que les puedan ser de aplicacion por el ejercicio de sus funciones.

9.1 Debida diligencia interna

9.1.1 Todos los miembros de la organizacién

Por un lado, el proceso aplicable a los miembros de la organizacién en general consiste en la
puesta a disposicion de éstos de los documentos que conforman el PCC de Grupo COBRA
México. Esta puesta a disposicion se realiza mediante la publicacién en la red interna, y/o en
su caso a través del responsable de la Unidad de Gestion en caso de no disponer de acceso
a dicho portal.

A las futuras incorporaciones, antes de formalizar la relacion laboral, se les hace entrega de
un “welcome pack” o paquete de bienvenida en el que se enuncian los documentos que
conforman el PCC de Grupo COBRA México y donde se encuentran publicados.

EI RCC se encargara de llevar a cabo las medidas necesarias que permitan registrar la correcta
recepcién del PCC por parte de todos los miembros y futuros miembros de la organizacion, asi
como de velar por la correcta implementacién de un sistema de formacion para éstos sobre
dicho PCC, de acuerdo con el Protocolo General sobre Formacion de los Profesionales en
cuestiones de Cumplimiento Normativo de COBRA SCE.
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A efectos de la difusion del PCC y con el fin de actuar con la debida diligencia, el RCC de
Grupo COBRA México mantendréa comunicaciones internas, al menos, cada 2 afios:

e Internas: para mantener informados a los empleados de la organizacion, los cuales
disponen del PCC en la red interna, y/o en su caso a través del Responsable de la
Unidad de Gestion en caso de no disponer de acceso a dicho portal.

e Externas: informando a los socios de negocio, asesores, auditores, proveedores,
subcontratas y clientes relevantes, para que tengan conocimiento de la existencia
de dicho Programa. Con tal fin Grupo COBRA México ha promovido la difusion del
PCC por medio de natificaciones a terceros y publicacion en su web corporativa,
disponible para ambos casos tanto en espafiol como en inglés.

9.1.2 Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas

Para el personal que ocupa posiciones especialmente expuestas, se llevan a cabo una serie de
cautelas de debida diligencia adicionales. En primer lugar, previa a su contratacién o promocion,
se comprobard por parte del departamento de Seleccion de Personal la veracidad de las
cualidades que alega el candidato, por medio de los tests y pruebas oportunas (de conocimiento,
de personalidad, dindmicas de grupo, etc.), las referencias con las que cuente el mismo (carta de
recomendacién, contacto con empresas previas, etc.) y su opinién sobre el PCC, con el fin de
asegurar que entiende y acepta la importancia de este. El miembro de la organizacioén a incorporar
siempre recibira la formacién necesaria para que pueda comprender y aceptar dicho Programa.
De este modo, se asegurara que su perfil es adecuado para comprender y cumplir los requisitos
derivados de la Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la
normativa de Defensa de la Competencia Econdmica, y del resto del PCC.

Ademas de lo comentado anteriormente, Grupo COBRA México otorga especial importancia a la
formacion de miembros de la organizacion con funciones sensibles o que por su cargo estan
especialmente expuestos como son los directivos, el personal del departamento de
Administracién y Finanzas y el de Compras.

En este sentido, los responsables de dichas unidades siempre comprobaran que el candidato a
incorporar bien sea por promocion y/o traslado interno o nueva contratacién, es acorde para suplir
la vacante disponible, garantizando que es la persona adecuada para su nueva posicion, y por
tanto, resulta lo6gico creer que comprendera y cumplira con la Politica de Cumplimiento Normativo,
Antisoborno y Conductas Contrarias a la normativa de Defensa de la Competencia Econdmica en
toda su extension.

En segundo lugar, una vez comprendido y aceptado dicho Programa por el candidato a incorporar,
se obtendra una declaracién firmada donde conste que no existe vinculacién alguna en la que
pueda aprovecharse de relaciones con la administracion o funcionarios publicos, y otros conflictos
de interés, que puedan suponer ventajas indebidas para la organizacion y/o en su propio interés.
Con el fin de mitigar conductas inapropiadas por parte de dicho personal que ocupa posiciones
especialmente expuestas, periddicamente se revisara su sistema de retribucion variable (primas,
incentivos, etc.) a efectos de salvaguardar el debido cumplimiento del PCC.

Del mismo modo, este personal ha de formalizar una declaracién de conocimiento y aceptacion
del PCC firmada, la cual sera renovada cada afio por el personal que ocupa posiciones
especialmente expuestas en Grupo COBRA México.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por el departamento de Recursos Humanos de la
organizacion, o bien directamente por el RCC de Grupo COBRA México.

9.2 Debida diligencia externa

En los términos previstos en el Codigo Penal espafiol y en la Politica de Cumplimiento Normativo,
Antisoborno y Conductas Contrarias a la normativa de Defensa de la Competencia Econdmica, la
conducta de los terceros con los que la organizacion se relaciona y, especialmente, sobre los que
puede ejercer cierto control, puede conllevar la responsabilidad penal de Grupo COBRA México.
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La seleccidn de socios de negocio se convierte en un proceso clave, donde las areas implicadas
en su seleccion y homologacién adquieren un rol capital.

En la seleccion de socios de negocio que supongan un riesgo superior a bajo, la organizacién
debe atender no sélo a sus capacidades técnicas sino también a sus eventuales antecedentes y
perfil en materia de Cumplimiento Normativo, debiéndose documentar la adecuacién del tercero
seleccionado a los criterios de Cumplimiento Normativo de la organizacion.

El RCC de Grupo COBRA México, es responsable de revisar el documento de analisis a realizar
por la unidad donde figure la informacion publica que haya podido obtener sobre ellos.

Se entendera por socios de negocio que presentan un riesgo penal superior a bajo, aquéllos que
se vinculan de manera estable o significativa con Grupo COBRA México o que no disponen de un
Cadigo Etico o de Conducta o éste no contempla los valores y parametros de conducta que Grupo
COBRA México considera necesarios.

En el caso de socios de negocio que presentan un riesgo penal superior a bajo, debera cumplirse
con lo dispuesto en el apartado 12 (“Procedimiento corporativo de debida diligencia con Socios
de Negocio) del PPD.

No se podra contratar con ningun tercero (incluidos socios de negocio) si no se ha cumplido el
procedimiento anterior.

La debida diligencia no se extiende Unicamente al proceso de seleccion y homologacién de
terceros con los que se relaciona la organizacion, sino que es necesario realizar un seguimiento
de sus actuaciones a fin de detectar cambios que puedan afectar a sus relaciones de negocio.
Por ello, y de manera periddica, el RCC, revisa la informacién publica sobre aquellos socios de
negocio con los que se relaciona la organizacion que lleven a cabo una actividad con un riesgo
penal superior a bajo a fin de valorar la aparicion de factores que modifiquen el riesgo penal.
Asimismo, a efectos de la difusion del PCC y con el fin de actuar con la debida diligencia, el RCC
de Grupo COBRA México mantendra comunicaciones externas, al menos, cada 2 afios con la
siguiente finalidad: informando a los socios de negocio, asesores, auditores, proveedores,
subcontratas y clientes relevantes, para que tengan conocimiento de la existencia de dicho
Programa.

Con tal fin Grupo COBRA México ha promovido la difusién del PCC por medio de notificaciones
a terceros y publicacién en su web corporativa, disponible para ambos casos tanto en espafiol
como en inglés.

10. REGIMEN DISCIPLINARIO

Aunque el Cédigo Penal Federal y el CNPP son omisos al respecto, la normativa espafiola en
materia penal establece como imprescindible en la implantacién de los programas de prevencion
de delitos el establecimiento de un régimen disciplinario, complementario a cualquier
procedimiento judicial, ya sea civil o penal, que se pueda iniciar contra la persona del &mbito de
la sociedad que haya cometido un incumplimiento.

En congruencia con las normas que rigen a las sociedades espafiolas a las que pertenece Grupo
COBRA México, en caso de detectarse un incumplimiento del Programa de Cumplimiento
Corporativo de Grupo COBRA México por parte de uno de sus Profesionales, dicha actuacion
serd considerada como un acto ilicito disciplinario, que debera ser sancionado de conformidad
con el régimen disciplinario establecido en el presente Plan de Prevencién de Delitos.

En este sentido, el régimen disciplinario de Grupo COBRA México se remite a la Politica de
Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la normativa de Defensa de la
Competencia Econdmica, a la legislacion laboral y, de manera particular, al Reglamento Interior
de Trabajo y a los Convenios Colectivos de Trabajo aplicables.

11. MONITORIZACION Y AUDITORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO CORPORATIVO

111 Monitorizaciéon
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Grupo COBRA México realiza un seguimiento continuo del desempefio del Programa de
Cumplimiento Corporativo, a fin de asegurar que se cumplen sus objetivos estratégicos y
operativos de Cumplimiento Normativo. Este seguimiento lo impulsa el RCC, asegurandose
de que:

e Como minimo, de manera anual, se revise y en su caso se actualice el Programa de
Cumplimiento Corporativo, para garantizar que sigue siendo adecuado a las circunstancias
internas y externas de la organizacion.

e Por causas sobrevenidas, se actualice el Programa de Cumplimiento Corporativo cuando
se produzca una variacion significativa en la estructura o las actividades de la
organizacion.

Estas actividades se pueden desarrollar de manera interna, con ayuda externa o de forma mixta.
En cualquier caso, las actividades de monitorizacién del Programa de Cumplimiento Corporativo
en su conjunto daran lugar a las sugerencias y acciones de mejora que, en su caso, sean
procedentes.

Los resultados de esta monitorizacion son remitidos por parte del RCC a la Alta Direccion y al
Organo de Gobierno de Grupo COBRA México- a fin de que ambas instancias puedan revisar y
examinar, respectivamente, el correcto desempefio del Programa de Cumplimiento Corporativo y
su idoneidad respecto de los objetivos de Cumplimiento Normativo determinados por Grupo
COBRA México.

11.2 Auditoria

A fin de constatar su adecuacion al cumplimiento de los requisitos en materia de Cumplimiento
Normativo fijados por la organizacion a través del Programa de Cumplimiento Corporativo, Grupo
COBRA Meéxico dispone de un programa de auditoria, a través del cual el Programa de
Cumplimiento Corporativo es sometido a un proceso sistematico, independiente y documentado-
a intervalos planificados.

Las auditorias pueden ser realizadas por un auditor externo o por el departamento de
Procedimientos y Normas de la organizacién. Estas auditorias tienen por objeto verificar que el
Programa de Cumplimiento Corporativo es conforme a los requisitos de la Norma ISO 37001, asi
como adecuado y eficaz para la consecucion de sus objetivos. El perfil requerido para el auditor
serd poseer Titulacion Universitaria, acorde con el alcance de la auditoria a realizar y tener
experiencia demostrable como auditor bajo normas ISO, en el caso de ser un auditor
subcontratado. Para el caso de que el auditor provenga de recursos internos de la organizacion,
se requerir4 una experiencia de, al menos 3 afios en la organizacién y, al menos 2 afios de
experiencia en sistemas de gestion de normas ISO.

Los resultados de las auditorias se trasladan al Organo de Gobierno, a la Alta Direccién y a las

areas que éstos estiman oportuno a través de los reportes de Cumplimiento Normativo o mediante
comunicaciones ad-hoc.

MEJORA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO CORPORATIVO
La mejora del Programa de Cumplimiento Corporativo guarda relacion con su evolucion constante

para no sélo cefiirse a las circunstancias internas y externas de la organizacion, sino también
incrementar paulatinamente su umbral de exigencia

121 No conformidades y acciones correctivas

A los efectos de promover la mejora continua del Programa de Cumplimiento Corporativo, todos
los miembros de la organizacién deben comunicar al RCC las irregularidades o no conformidades
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detectadas en la operacidn o puesta en préactica del Programa de Cumplimiento Corporativo de
las que sean conocedores, a los efectos de que éste pueda valorarlas y actuar en consecuencia.
En caso de encontrarse ante una no conformidad respecto con lo establecido en el Programa de
Cumplimiento Corporativo, Grupo COBRA México reaccionara de forma rapida y transparente,
analizando los motivos que la han propiciado (causa raiz), adoptando las acciones oportunas para
tomar el control de la situacion y tratar de revertirla. Igualmente, gestionara las consecuencias y
realizara un seguimiento de las acciones adoptadas para remediar su impacto y, especialmente,
para eliminar su causa raiz y evitar asi que la no conformidad se reproduzca.

En el caso de que la materializacién o la amenaza de una no conformidad provoque la necesidad
de modificar alguna politica o procedimiento del Programa de Cumplimiento Corporativo o algun
proceso de negocio, el RCC, junto con el area afectada, impulsara a su modificacion, informando
de los cambios realizados a la Alta Direccion y al Organo de Gobierno.

12.2 Mejora continua

Sin perjuicio de las revisiones sobrevenidas como consecuencia de una eventual no conformidad,
Grupo COBRA México mejora de forma continua la sostenibilidad, adecuacién y eficacia del
Programa de Cumplimiento Corporativo, realizando el seguimiento de las acciones adoptadas y
perfeccionando la Politica de Cumplimiento Corporativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la
Normativa de Defensa de la Competencia Econdmica y el resto de politicas, procesos y
procedimientos que conforman el Programa de Cumplimiento Corporativo a intervalos
planificados.

POLITICAS ANEXAS AL PLAN DE PREVENCION DE DELITOS DE GRUPO COBRA MEXICO
El presente Plan de Prevencion de Delitos se ve complementado por los siguientes documentos:

131 Politica de Cumplimiento Normativo, Antisoborno y Conductas Contrarias a la
Normativa de Defensa de la Competencia Econdmica.

Documento independiente en el que se recoge el compromiso y la responsabilidad del érgano de
gobierno de Grupo COBRA México, en relacion con la implantacion de un sistema de control de
prevencion de delitos penales, un sistema eficaz de gestion Antisoborno y un sistema alineado
con la normativa en Competencia Econémica.

13.2 Politica sobre Cortesias Profesionales

En esta politica expone las reglas de actuacion a seguir por los Profesionales de Grupo COBRA
México en materia de cortesias profesionales.

13.3 Politica sobre Prevencidn del Lavado de Dinero y Financiacién del Terrorismo

Politica que expone las reglas que Grupo COBRA México debera seguir en relacion con el
cumplimiento de la normativa aplicable sobre prevencion de lavado de dinero y financiacién del
terrorismo.

13.4 Politica Anticorrupcién

Politica que expone las reglas de actuacién a seguir por los Profesionales de Grupo COBRA
México en materia de lucha contra la corrupcion.
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En particular, se establecen las normas de actuacion relativas a los procesos de contratacion y
relacion con proveedores, asi como las reglas de conducta en relacién con potenciales conflictos
de interés que deben servir de guia a los Profesionales del Grupo COBRA México.

Ademas, esta Politica contiene el Manual de Cortesias Profesionales que contiene unas pautas
de conducta en lo relativo al ofrecimiento y/o percepcidn de cortesias profesionales.

Dichas pautas establecen los procedimientos de control y los limites —tanto cuantitativos como
cualitativos—, establecidos en relacion con el ofrecimiento/percepcion de cortesias profesionales.

13.5 Politica sobre Proteccidon de Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual

Politica que contiene las directrices que los Profesionales de Grupo COBRA México deberan
seguir en relacion con la proteccion de los derechos de propiedad industrial e intelectual

13.6 Politica de Proteccion de Datos y Tratamiento de Informacion Confidencial e
Informacién Comercial Sensible

Politica que tiene como objetivo implementar instrumentos Utiles para proteger aquella
informacion que sea considerada como confidencial y, a tal efecto, establece las normas que
debera seguir Grupo COBRA México en relacién con la informacién confidencial generada por
ésta, asi como la informacion comercial de caracter sensible.

13.7 Politica de debida diligencia en materia de Derechos Humanos

Politica que consiste en recoger las actividades a realizar por las distintas sociedades de Cobra
México que garantizan que se dispone de las medidas necesarias para identificar, prevenir,
gestionar, y mitigar cualquier impacto adverso (potencial y/o actual) sobre los Derechos Humanos,
derivado de las acciones u omisiones en el desarrollo de sus actividades.

Dichas pautas establecen los procedimientos de control y los limites —tanto cuantitativos como
cualitativos—, establecidos en relacién con el ofrecimiento/percepcién de cortesias profesionales.

13.8 Politica de Prevencidn, Deteccion y Actuacion Frente al Acoso Laboral

Esta politica describe la metodologia y procedimiento de actuacién en la organizacion para la
prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso laboral.

14 MAPA DE RIESGOS PENALES PARA GRUPO COBRA MEXICO
Se incluye un modelo tedrico en el que se recogen los delitos que, con carécter general, y bajo el

Caédigo Penal Federal, pueden ser cometidos por una persona juridica y, asimismo, se establece en
gué documentos del Programa de Cumplimiento Corporativo de Grupo COBRA México.
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Plan de Prevencion de Delitos

Fundamento (Articulo)

Riesgo/Delito

Supues to de Hecho

139 al 139 Ter Cddigo
Penal Federal

Terrorismo

Usar sustancias toxicas, armas quimicas, biologicas o
similares, material radioactivo,

material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo,
fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice
actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional,
o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror
en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar
contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad 0 a un
particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.
Acordar o preparar un acto terrorista que se pretenda
cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en territorio
Mexicano.

148 Bis al 148 Quater
Cédigo Penal Federal

Terrorismo
Internacional

Cometer un acto terrorista en contra de bienes, personas o
servicios, de un Estado extranjero, o de cualquier organismo
u organizacion internacionales, que produzcan alarma, temor
o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
presionar a la autoridad de ese Estado extranjero, u obligar a
éste 0 a un organismo u Organizacion Internacionales para
gue tomen una determinacion.

Cometer homicidio o algun acto contra la libertad de una
persona internacionalmente protegida (jefes de Estado).
Realizar, en territorio mexicano, cualquier acto violento en
contra de locales oficiales, particulares o medios de
transporte de una persona internacionalmente protegida, que
atente en contra de su vida o su libertad. Acordar o preparar
en territorio mexicano un acto terrorista que se pretenda
cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en el
extranjero.

194 y 195 codigo
Penal Federal

Delitos contra la Salud
(Trafico de Drogas)

Ejecutar actos de cultivo, elaboracion o trafico, o de otro
modo promover, favorecer o facilitar el consumo ilegal de
drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas, o
poseerlas con aquellos fines.

221 cédigo Penal
Federal

Falsificacion y
alteracion de
moneda

Alterar o fabricar moneda falsa.

Introducir en el pais o exportar moneda falsa o alterada.
Transportar, expender o distribuir moneda falsa o alterada
con conocimiento de su falsedad.

368 Ter Caodigo Penal
Federal

Comercializacion de
objetos robados

Comercializar objetos robados que valgan mas de MXN
$40,000 pesos.

376 Bis y 377 Codigo
Penal Federal

Robo de vehiculos y
comercio
de vehiculos robados

Robar vehiculos o comercializar vehiculos que aparezcan o
estén denunciados como robados.

400 Bis Cédigo Penal
Federal

Lavado de Dinero

Adquirir, poseer, utilizar convertir o transmitir bienes
sabiendo que estos tienen su origen en una actividad
delictiva.

Ayudar a los autores de un delito contra el patrimonio a
aprovecharse de los efectos del mismo, o recibir, adquirir u
ocultar tales efectos.

Incumplimiento de las obligaciones de Prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y de
financiamiento del Terrorismo.

388 Cadigo Penal
Federal

Fraude

Utilizar engafio para producir error en otra persona u
organizacion, induciéndole a realizar un acto de disposiciéon
en perjuicio propio o ajeno.

Conseguir, con animo de lucro y valiéndose de alguna
manipulacién informatica o artificio

semejante, una trasferencia no consentida de cualquier
activo patrimonial en perjuicio de otro.
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Utilizacion de tarjetas de crédito o cheques de viaje
realizando operaciones en perjuicio de su titular.
Disponer fraudulentamente de bienes muebles o inmuebles.

400 Caodigo Penal
Federal

Encubrimiento

Después de la ejecucion del delito y sin haber participado en
éste, con animo de lucro adquirir, recibir u ocultar el producto
de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Prestar auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor
de un delito.

Ocultar o favorecer el ocultamiento del responsable de un
delito, los efectos, objetos o instrumentos de este o impida
gue se averigle.

Desviar u obstaculizar la investigacion del hecho delictivo de
gue se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la
accion de la justicia.

424 Bis Cadigo Penal
Federal

En materia de
Derechos de
Autor

Plagio.
Distribucién de documentacion sin autorizacion de sus
titulares.

414 a 420 Cédigo
Penal Federal

Delitos contra el
Medio
Ambiente

Provocar o realizar directa o indirectamente emisiones,
vertidos, radiaciones extracciones o excavaciones,
aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos,
en la atmésfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres,
subterrdneas o maritimas, incluido la alta mar, con incidencia
incluso en los espacios transfronterizos, asi como las
captaciones de aguas que, por si mismos o conjuntamente
con otros, cause 0 pueda causar dafios sustanciales a la
calidad del aire, del suelo o de las aguas, 0 a animales o
plantas.

Dafiar gravemente un espacio natural protegido.

Establecer depdsitos o vertederos de desechos o residuos
sélidos o liquidos que sean toxicos o peligrosos y puedan
perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales
o la salud de las personas.

Recoger, transportar, valorizar, transformar, eliminar o
aprovechar residuos contraviniendo las leyes o no controlar o
vigilar adecuadamente tales actividades, de modo que
causen o puedan causar dafios sustanciales a la calidad del
aire, del suelo o de las aguas, o0 a animales o plantas, muerte
o lesiones graves a personas, 0 puedan perjudicar
gravemente

el equilibrio de los sistemas naturales.

Explotar instalaciones en las que se realice una actividad
peligrosa o en las que se almacenen o utilicen sustancias o
preparados peligrosos de modo que causen o puedan
causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o
de las aguas, a animales o plantas, muerte o lesiones graves
a las personas, o puedan perjudicar gravemente el

equilibrio de los sistemas naturales.

83 Bisy 84 Ley
Federal de Armas de
Fuego y Explosivos

Acopio y Tréafico de
Armas

Acopiar, traficar, vender o comprar armas de fuego
reservadas al ejército, armada o fuerza aérea, sin permiso.

84 Bis Ley Federal de
Armas de Fuego y
Explosivos

Introduccién
Clandestina de
Armas de Fuego no
reservadas al Ejército

Introducir al territorio nacional en forma clandestina armas de
fuego de las que no estan reservadas para el uso del
Ejército, Armada y Fuerza Aérea.

223 Ley de Propiedad
Industrial

Falsificacion de
marca, usoy
revelacion de secreto
industrial

Falsificar, en forma dolosa y con fin de especulacién
comercial, marcas protegidas por la Ley.

Revelar un secreto industrial, que se conozca con motivo de
su trabajo, puesto, cargo, desempefio de su profesion,
relacion de negocios o en virtud del otorgamiento de una
licencia para su uso, sin consentimiento de la persona que
guarde el secreto industrial, habiendo sido prevenido de su
confidencialidad, con el propésito de obtener un beneficio
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econdémico para si o para el tercero o con el fin de causar un
perjuicio a la persona que guarde el secreto; Apoderarse de
un secreto industrial sin derecho y sin consentimiento de la
persona que lo guarde o de su usuario autorizado, para
usarlo o revelarlo a un tercero, con el propdsito de

obtener un beneficio econémico para si o para el tercero o
con el fin de causar un perjuicio a la persona que guarde el
secreto industrial o a su usuario autorizado, y Usar la
informacion contenida en un secreto industrial, que conozca
por virtud de su trabajo, cargo o puesto, ejercicio de su
profesion o relacion de negocios, sin consentimiento de
quien lo guarde o de su usuario autorizado, o que le haya
sido revelado por un tercero, a sabiendas que éste no
contaba para ello con el consentimiento de la persona que
guarde el secreto industrial o su usuario autorizado, con el
propésito de obtener un beneficio econémico o con el fin de
causar un perjuicio a la persona que guarde el secreto
industrial o su usuario autorizado.

49 Ley Federal para el
Control de Sustancias
Quimicas Susceptibles
de desvio para la
fabricacion de Armas
Quimicas

Trafico de sustancias
guimicas

Comercializar sustancias quimicas de circulacion restringida
con personas de paises que no estan adheridos a la
Convencion para el Control de Armas Quimicas,

Producir, adquirir, conservar o usar sustancias quimicas
restringidas, sin autorizacion indebidamente.

159 Ley de Migracién

Tréfico de Personas

Internar a alguna persona en otro pais sin la documentacion
correspondiente, con objeto de obtener directa o
indirectamente un lucro.

Introducir, sin la documentacion correspondiente, a uno o
varios extranjeros a territorio mexicano, con objeto de
obtener directa o indirectamente un lucro.

Albergar o transportar por el territorio nacional, con el objeto
de obtener directa o indirectamente un lucro, a uno o varios
extranjeros con el fin de evadir la revision migratoria.

10 al 38 Ley General para
Prevenir, Sancionar y
Erradicar los delitos en
Materia de Trata de Personas
y para la Proteccion y
Asistencia a las Victimas de
estos Delitos

Explotacién Laboral

Obtener, directa o indirectamente, beneficio injustificable,
econdmico o de otra indole, de manera ilicita, mediante el
trabajo ajeno, sometiendo a la persona a practicas que
atenten contra su dignidad, tales como:

|. Condiciones peligrosas o insalubres, sin las protecciones
necesarias de acuerdo con la legislacion laboral o las
normas existentes para el desarrollo de una actividad o
industria;

1. Existencia de una manifiesta desproporcion entre la
cantidad de trabajo realizado y el pago efectuado por ello, o
11l. Salario por debajo de lo legalmente establecido.

9, 10, 11y 15 Ley General
para Prevenir y Sancionar los
Delitos en Materia de
Secuestro

Secuestro

Privar ilegalmente a una persona de su libertad para obtener
rescate o algun beneficio, detenerla en calidad de rehén,
causar dafio a la persona secuestrada, 0 cometer secuestro
expreés.

102 y 105 Cddigo Fiscal de la
Federacion

Contrabando y su
equiparable

Introducir al pais o extraer de él mercancias: (i) Omitiendo el
pago total o parcial de las contribuciones o cuotas
compensatorias que deban cubrirse; (ii) Sin permiso de
autoridad competente, cuando sea necesario este requisito;
o (iii) De importacion o exportacién prohibida.

108 y 109 Cédigo
Fiscal de la Federacion

Defraudacion fiscal y
su equiparable

Eludir el pago de Tributos os de Retenciones o que se
hubiera debido retener, o ingresos a
cuenta.

Defraudar a Hacienda obteniendo indebidamente
devoluciones o disfrutando de beneficios fiscales.

8,9, 14,15,16y 18
Ley Federal para
Prevenir y Sancionar
los Delitos Cometidos
en Materia de
Hidrocarburos

Robo y tréafico ilegal
de Hidrocarburos

Sustraer de ductos, vehiculos, equipos, instalaciones o
activos, asi como aprovechar, comprar, enajenar, recibir,
adquirir o comercializar, resguardar, transportar, almacenar u
ocular, alterar o destruir hidrocarburos, petroliferos o
petroquimicos, sin derecho y sin consentimiento de
asignatarios, contratistas, permisionarios, distribuidores o de
quien pueda disponer de ellos con arreglo a la ley.

117y 271 Ley de
Concursos Mercantiles

Insolvencia llicita

Conductas Delictivas ante situacién de Insolvencia actual o
inminente, después de realizar los actos irregulares
tipificados:
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-Ocultar, causar dafios o destruir bienes que deberian de
estar incluidos en la masa del Concurso en el momento de
su apertura.

-Realizar actos de disposicion patrimoniales que no guarden
proporcién con la situacion patrimonial del deudor.

-Realizar operaciones de venta por precio inferior a su coste
de adquisicion o produccion.

-Simular créditos de terceros o reconocimiento de créditos
ficticios.

-Participar en negocios especulativos contrarios al deber de
diligencia.

-No llevar contabilidad o llevar una doble contabilidad o
irregularidades en la misma.

-Destruccion o alteracion de libros contables dificultando su
compresion.

-Ocultar, destruir o alterar antes del transcurso del plazo
legal la documentacién obligada a conservar.

-Formular las cuentas anuales o libros contables de modo
contrario a la norma.
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Anexo |

Objetivos estratégicos y operativos de Cumplimiento Normativo de la organizacién
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Anexo Il

Contexto de la organizacidn y participaciones directas,

indirectas y vinculaciones
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Anexo Il

Mapa de riesgos normativos
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Anexo IV

Fichas de evaluacion de riesgos normativos
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Anexo V

Metodologia para la identificacion, andlisis, valoracion

y revision de riesgos normativos
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Anexo VI

Procedimiento corporativo de debida diligencia con Socios de Negocio
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